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1 GELTUNGSBEREICH

1.1 DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN FUR VERTRAGE UBER DIE MIETWEISE
UBERLASSUNG VON HOTELZIMMERN ZUR BEHERBERGUNG SOWIE ALLE IN DIESEM
ZUSAMMENHANG FUR DEN KUNDEN ERBRACHTEN WEITEREN LEISTUNGEN UND
LIEFERUNGEN DES HOTELS (HOTELAUFNAHMEVERTRAG). DER BEGRIFF
,HOTELAUFNAHMEVERTRAG" UMFASST UND ERSETZT FOLGENDE BEGRIFFE:
BEHERBERGUNGS-, GASTAUFNAHME-, HOTEL-, HOTELZIMMERVERTRAG.

1.2 DIE UNTER- ODER WEITERVERMIETUNG DER UBERLASSENEN ZIMMER SOWIE DEREN
NUTZUNG ZU ANDEREN ALS BEHERBERGUNGSZWECKEN BEDURFEN DER VORHERIGEN
ZUSTIMMUNG DES HOTELS IN TEXTFORM, WOBEI § 540 ABSATZ |1 SATZ 2 BGB ABBEDUNGEN
WIRD, SOWEIT DER KUNDE NICHT VERBRAUCHER IM SINNE VON § 13 BGB IST.

1.3 ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES KUNDEN FINDEN NUR ANWENDUNG, WENN
DIES VORHER AUSDRUCKLICH IN TEXTFORM VEREINBART WURDE.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 VERTRAGSPARTNER SIND DAS HOTEL UND DER KUNDE. DER VERTRAG KOMMT DURCH DIE
ANNAHME DES ANTRAGS DES KUNDEN DURCH DAS HOTEL ZUSTANDE. DEM HOTEL STEHT ES
FREI, DIE ZIMMERBUCHUNG IN TEXTFORM ZU BESTATIGEN.

2.2 ALLE ANSPRUCHE GEGEN DAS HOTEL VERJAHREN GRUNDSATZLICH IN EINEM JAHR AB
DEM GESETZLICHEN VERJAHRUNGSBEGINN. DIES GILT NICHT BEI
SCHADENSERSATZANSPRUCHEN UND BEI SONSTIGEN ANSPRUCHEN, SOFERN LETZTERE AUF
EINER VORSATZLICHEN ODER GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG DES HOTELS
BERUHEN.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 DAS HOTEL IST VERPFLICHTET, DIE VOM KUNDEN GEBUCHTEN ZIMMER BEREITZUHALTEN
UND DIE VEREINBARTEN LEISTUNGEN ZU ERBRINGEN.

3.2 DER KUNDE IST VERPFLICHTET, DIE FUR DIE ZIMMERUBERLASSUNG UND DIE VON IHM IN

. ANSPRUCH GENOMMENEN WEITEREN LEISTUNGEN VEREINBARTEN BZW. GELTENDEN PREISE .

\ DES HOTELS ZU ZAHLEN. DIES GILT AUCH FUR VOM KUNDEN DIREKT ODER UBER DAS HOTEL /
BEAUFTRAGTE LEISTUNGEN, DIE DURCH DRITTE ERBRACHT UND VOM HOTEL VERAUSLAGT

WERDEN.
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3.3 DIE VEREINBARTEN PREISE VERSTEHEN SICH EINSCHLIESSLICH DER ZUM ZEITPUNKT DES
VERTRAGSSCHLUSSES GELTENDEN STEUERN UND LOKALEN ABGABEN. NICHT ENTHALTEN
SIND LOKALE ABGABEN, DIE NACH DEM JEWEILIGEN KOMMUNALRECHT VOM GAST SELBST
GESCHULDET SIND, WIE ZUM BEISPIEL KURTAXE.

BEI ANDERUNG DER GESETZLICHEN UMSATZSTEUER ODER DER NEUEINFUHRUNG,
ANDERUNG ODER ABSCHAFFUNG LOKALER ABGABEN AUF DEN LEISTUNGSGEGENSTAND
NACH VERTRAGSSCHLUSS WERDEN DIE PREISE ENTSPRECHEND ANGEPASST. BEI VERTRAGEN
MIT VERBRAUCHERN GILT DIESES NUR, WENN DER ZEITRAUM ZWISCHEN
VERTRAGSABSCHLUSS UND VERTRAGSERFULLUNG VIER MONATE UBERSCHREITET.

3.4 DAS HOTEL KANN SEINE ZUSTIMMUNG ZU EINER VOM KUNDEN GEWUNSCHTEN
NACHTRAGLICHEN VERRINGERUNG DER ANZAHL DER GEBUCHTEN ZIMMER, DER LEISTUNG
DES HOTELS ODER DER AUFENTHALTSDAUER DES KUNDEN DAVON ABHANGIG MACHEN, DASS
SICH DER PREIS FUR DIE ZIMMER UND/ODER FUR DIE SONSTIGEN LEISTUNGEN DES HOTELS
ANGEMESSEN ERHOHT.

3.5 RECHNUNGEN DES HOTELS SIND SOFORT NACH ZUGANG OHNE ABZUG ZUR ZAHLUNG
FALLIG. WURDE ZAHLUNG AUF RECHNUNG VEREINBART, SO HAT DIE ZAHLUNG —
VORBEHALTLICH EINER ABWEICHENDEN VEREINBARUNG — BINNEN ZEHN TAGEN AB ZUGANG
DER RECHNUNG OHNE ABZUG ZU ERFOLGEN.

3.6 DAS HOTEL IST BERECHTIGT, BEI VERTRAGSSCHLUSS VOM KUNDEN EINE ANGEMESSENE
VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG, ZUM BEISPIEL IN FORM EINER
KREDITKARTENGARANTIE, ZU VERLANGEN. DIE HOHE DER VORAUSZAHLUNG UND DIE
ZAHLUNGSTERMINE KONNEN IM VERTRAG IN TEXTFORM VEREINBART WERDEN. BEI
VORAUSZAHLUNGEN ODER SICHERHEITSLEISTUNGEN FUR PAUSCHALREISEN BLEIBEN DIE
GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN UNBERUHRT. BEI ZAHLUNGSVERZUG DES KUNDEN GELTEN
DIE GESETZLICHEN REGELUNGEN.

3.7 IN BEGRUNDETEN FALLEN, ZUM BEISPIEL ZAHLUNGSRUCKSTAND DES KUNDEN ODER
ERWEITERUNG DES VERTRAGSUMFANGES, IST DAS HOTEL BERECHTIGT, AUCH NACH
VERTRAGSSCHLUSS BIS ZU BEGINN DES AUFENTHALTES EINE VORAUSZAHLUNG ODER
SICHERHEITSLEISTUNG IM SINNE VORSTEHENDER ZIFFER 3.6 ODER EINE ANHEBUNG DER IM
VERTRAG VEREINBARTEN VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG BIS ZUR VOLLEN
VEREINBARTEN VERGUTUNG ZU VERLANGEN.
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3.8 DAS HOTEL IST FERNER BERECHTIGT, ZU BEGINN UND WAHREND DES AUFENTHALTES
VOM KUNDEN EINE ANGEMESSENE VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG IM SINNE
VORSTEHENDER ZIFFER 3.6 FUR BESTEHENDE UND KUNFTIGE FORDERUNGEN AUS DEM
VERTRAG ZU VERLANGEN, SOWEIT EINE SOLCHE NICHT BEREITS GEMASS VORSTEHENDER
ZIFFER 3.6 UND/ODER ZIFFER 3.7 GELEISTET WURDE.

3.9 DER KUNDE KANN NUR MIT EINER UNSTREITIGEN ODER RECHTSKRAFTIGEN FORDERUNG
GEGENUBER EINER FORDERUNG DES HOTELS AUFRECHNEN ODER VERRECHNEN.

3.10 DER KUNDE IST DAMIT EINVERSTANDEN, DASS ITHM DIE RECHNUNG AUF
ELEKTRONISCHEM WEG UBERMITTELT WERDEN KANN.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/ NICHT-
INANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

4.1 EIN RUCKTRITT DES KUNDEN VON DEM MIT DEM HOTEL GESCHLOSSENEN VERTRAG IST
NUR MOGLICH, WENN EIN RUCKTRITTSRECHT IM VERTRAG AUSDRUCKLICH VEREINBART
WURDE, EIN GESETZLICHES RUCKTRITTSRECHT BESTEHT ODER WENN DAS HOTEL DER
VERTRAGSAUFHEBUNG AUSDRUCKLICH ZUSTIMMT.

4.2 SOFERN ZWISCHEN DEM HOTEL UND DEM KUNDEN EIN TERMIN ZUM KOSTENFREIEN
RUCKTRITT VOM VERTRAG VEREINBART WURDE, KANN DER KUNDE BIS DAHIN VOM VERTRAG
ZURUCKTRETEN, OHNE ZAHLUNGS- ODER SCHADENSERSATZANSPRUCHE DES HOTELS
AUSZULOSEN.

4.3 IST EIN RUCKTRITTSRECHT NICHT VEREINBART ODER BEREITS ERLOSCHEN, BESTEHT AUCH
KEIN GESETZLICHES RUCKTRITTS ODER KUNDIGUNGSRECHT UND STIMMT DAS HOTEL EINER
VERTRAGSAUFHEBUNG NICHT ZU, BEHALT DAS HOTEL DEN ANSPRUCH AUF DIE VEREINBARTE
VERGUTUNG TROTZ NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG. DAS HOTEL HAT DIE
EINNAHMEN AUS ANDERWEITIGER VERMIETUNG DER ZIMMER SOWIE DIE ERSPARTEN
AUFWENDUNGEN ANZURECHNEN. WERDEN DIE ZIMMER NICHT ANDERWEITIG VERMIETET,
SO KANN DAS HOTEL DEN ABZUG FUR ERSPARTE AUFWENDUNGEN PAUSCHALIEREN. DER
KUNDE IST IN DIESEM FALL VERPFLICHTET, 90% DES VERTRAGLICH VEREINBARTEN PREISES
FUR UBERNACHTUNG MIT ODER OHNE FRUHSTUCK SOWIE FUR PAUSCHALARRANGEMENTS
MIT FREMDLEISTUNGEN, 70% FUR HALBPENSIONS- UND 60% FUR VOLLPENSIONS-

o ARRANGEMENTS ZU ZAHLEN. DEM KUNDEN STEHT DER NACHWEIS FREI, DASS DER VOR- .
\ GENANNTE ANSPRUCH NICHT ODER NICHT IN DER GEFORDERTEN HOHE ENTSTANDEN IST. /
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5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 SOFERN VEREINBART WURDE, DASS DER KUNDE INNERHALB EINER BESTIMMTEN FRIST
KOSTENFREI VOM VERTRAG ZURUCKTRETEN KANN, IST DAS HOTEL IN DIESEM ZEITRAUM
SEINERSEITS BERECHTIGT, VOM VERTRAG ZURUCKZUTRETEN, WENN ANFRAGEN ANDERER
KUNDEN NACH DEN VERTRAGLICH GEBUCHTEN ZIMMERN VORLIEGEN UND DER KUNDE AUF
RUCKFRAGE DES HOTELS MIT ANGEMESSENER FRISTSETZUNG AUF SEIN RECHT ZUM
RUCKTRITT NICHT VERZICHTET. DIES GILT ENTSPRECHEND BEI EINRAUMUNG EINER OPTION,
WENN ANDERE ANFRAGEN VORLIEGEN UND DER KUNDE AUF RUCKFRAGE DES HOTELS MIT
ANGEMESSENER FRISTSETZUNG NICHT ZUR FESTEN BUCHUNG BEREIT IST.

5.2 WIRD EINE GEMASS ZIFFER 3.6 UND/ODER ZIFFER 3.7 VEREINBARTE ODER VERLANGTE
VORAUSZAHLUNG ODER SICHERHEITSLEISTUNG AUCH NACH VERSTREICHEN EINER VOM
HOTEL GESETZTEN ANGEMESSENEN NACHFRIST NICHT GELEISTET, SO IST DAS HOTEL
EBENFALLS ZUM RUCKTRITT VOM VERTRAG BERECHTIGT.

5.3 FERNER IST DAS HOTEL BERECHTIGT, AUS SACHLICH GERECHTFERTIGTEM GRUND VOM
VERTRAG AUSSERORDENTLICH ZURUCKZUTRETEN, INSBESONDERE FALLS

o HOHERE GEWALT ODER ANDERE VOM HOTEL NICHT ZU VERTRETENDE UMSTANDE DIE
ERFULLUNG DES VERTRAGES UNMOGLICH MACHEN;

o ZIMMER ODER RAUME SCHULDHAFT UNTER IRREFUHRENDER ODER FALSCHER ANGABE
ODER VERSCHWEIGEN WESENTLICHER TATSACHEN GEBUCHT WERDEN; WESENTLICH
KANN DABEI DIE IDENTITAT DES KUNDEN, DIE ZAHLUNGSFAHIGKEIT ODER DER
AUFENTHALTSZWECK SEIN;

o DAS HOTEL BEGRUNDETEN ANLASS ZU DER ANNAHME HAT, DASS DIE
INANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG DEN REIBUNGSLOSEN GESCHAFTSBETRIEB, DIE
SICHERHEIT ODER DAS ANSEHEN DES HOTELS IN DER OFFENTLICHKEIT GEFAHRDEN
KANN, OHNE DASS DIES DEM HERRSCHAFTS- BZW. ORGANISATIONSBEREICH DES HOTELS
ZUZURECHNENIST,;

o DER ZWECK BZW. DER ANLASS DES AUFENTHALTES GESETZESWIDRIG IST;

o EIN VERSTOSS GEGEN OBEN GENANNTE ZIFFER 1.2 VORLIEGT.

5.4 DER BERECHTIGTE RUCKTRITT DES HOTELS BEGRUNDET KEINEN ANSPRUCH DES KUNDEN
AUF SCHADENSERSATZ.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

L 4 2
6.1 DER KUNDE ERWIRBT KEINEN ANSPRUCH AUF DIE BEREITSTELLUNG BESTIMMTER ZIMMER, /

SOWEIT DIESES NICHT AUSDRUCKLICH IN TEXTFORM VEREINBART WURDE.
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6.2 GEBUCHTE ZIMMER STEHEN DEM KUNDEN AB 15:00 UHR DES VEREINBARTEN
ANREISETAGES ZUR VERFUGUNG. DER KUNDE HAT KEINEN ANSPRUCH AUF FRUHERE
BEREITSTELLUNG.

6.3 AM VEREINBARTEN ABREISETAG SIND DIE ZIMMER DEM HOTEL SPATESTENS UM 11:00 UHR
GERAUMT ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN. DANACH KANN DAS HOTEL AUFGRUND DER
VERSPATETEN RAUMUNG DES ZIMMERS FUR DESSEN VERTRAGSUBERSCHREITENDE NUTZUNG
BIS 18:00 UHR 50% DES VOLLEN LOGISPREISES (PREIS GEMASS PREISVERZEICHNIS) IN
RECHNUNG STELLEN, AB 18:00 UHR 90%. VERTRAGLICHE ANSPRUCHE DES KUNDEN WERDEN
HIERDURCH NICHT BEGRUNDET. [HM STEHT ES FREI NACHZUWEISEN, DASS DEM HOTEL KEIN
ODER EIN WESENTLICH NIEDRIGERER ANSPRUCH AUF NUTZUNGSENTGELT ENTSTANDEN IST.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 DAS HOTEL HAFTET FUR VON IHM ZU VERTRETENDE SCHADEN AUS DER VERLETZUNG DES
LEBENS, DES KORPERS ODER DER GESUNDHEIT. WEITERHIN HAFTET ES FUR SONSTIGE
SCHADEN, DIE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER GROB FAHRLASSIGEN PFLICHTVERLETZUNG
DES HOTELS BEZIEHUNGSWEISE AUF EINER VORSATZLICHEN ODER FAHRLASSIGEN
VERLETZUNG VON VERTRAGSTYPISCHEN PFLICHTEN DES HOTELS BERUHEN.
VERTRAGSTYPISCHE PFLICHTEN SIND SOLCHE PFLICHTEN, DIE DIE ORDNUNGSGEMASSE
DURCHFUHRUNG DES VERTRAGES ERST ERMOGLICHEN UND AUF DEREN ERFULLUNG DER
KUNDE VERTRAUT UND VERTRAUEN DARF. EINER PFLICHTVERLETZUNG DES HOTELS STEHT
DIE EINES GESETZLICHEN VERTRETERS ODER ERFULLUNGSGEHILFEN GLEICH.
WEITERGEHENDE SCHADENSERSATZANSPRUCHE SIND, SOWEIT IN DIESER ZIFFER 7 NICHT
ANDERWEITIG GEREGELT, AUSGESCHLOSSEN. SOLLTEN STORUNGEN ODER MANGEL AN DEN
LEISTUNGEN DES HOTELS AUFTRETEN, WIRD DAS HOTEL BEI KENNTNIS ODER AUF
UNVERZUGLICHE RUGE DES KUNDEN BEMUHT SEIN, FUR ABHILFE ZU SORGEN. DER KUNDE IST
VERPFLICHTET, DAS IHM ZUMUTBARE BEIZUTRAGEN, UM DIE STORUNG ZU BEHEBEN UND
EINEN MOGLICHEN SCHADEN GERING ZU HALTEN.

7.2 FUR EINGEBRACHTE SACHEN HAFTET DAS HOTEL DEM KUNDEN NACH DEN GESETZLICHEN
BESTIMMUNGEN. DAS HOTEL EMPFIEHLT DIE NUTZUNG DES HOTEL- ODER ZIMMERSAFES.
SOFERN DER KUNDE GELD, WERTPAPIERE UND KOSTBARKEITEN MIT EINEM WERT VON MEHR
ALS 800 EURO ODER SONSTIGE SACHEN MIT EINEM WERT VON MEHR ALS 3.500 EURO
EINZUBRINGEN WUNSCHT, BEDARF DIES EINER GESONDERTEN AUFBEWAHRUNGS-
VEREINBARUNG MIT DEM HOTEL.
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7.3 SOWEIT DEM KUNDEN EIN STELLPLATZ IN DER HOTELGARAGE ODER AUF DEM
HOTELPARKPLATZ, AUCH GEGEN ENTGELT, ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD, KOMMT
DADURCH KEIN VERWAHRUNGSVERTRAG ZUSTANDE. BEl ABHANDENKOMMEN ODER
BESCHADIGUNG AUF DEM HOTELGRUNDSTUCK ABGESTELLTER ODER RANGIERTER
KRAFTFAHRZEUGE UND DEREN INHALTE HAFTET DAS HOTEL NUR NACH MASSGABE DER
VORSTEHENDEN ZIFFER 7.1, SATZE 1 BIS 4.

7.4 WECKAUFTRAGE WERDEN VOM HOTEL MIT GROSSTER SORGFALT AUSGEFUHRT.
NACHRICHTEN FUR DIE KUNDEN WERDEN MIT SORGFALT BEHANDELT. DAS HOTEL KANN
NACH VORHERIGER ABSPRACHE MIT DEM KUNDEN DIE ANNAHME, AUFBEWAHRUNG UND —
AUF WUNSCH — GEGEN ENTGELT DIE NACHSENDUNG VON POST UND WARENSENDUNGEN
UBERNEHMEN. DAS HOTEL HAFTET HIERBEI NUR NACH MASSGABE DER VORSTEHENDEN
ZIFFER 7.1, SATZE 1 BIS 4.

8.1 ANDERUNGEN UND ERGANZUNGEN DES VERTRAGES, DER ANTRAGSANNAHME ODER
DIESER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN SOLLEN IN TEXTFORM ERFOLGEN.
EINSEITIGE ANDERUNGEN ODER ERGANZUNGEN SIND UNWIRKSAM.

8.2 ERFULLUNGS- UND ZAHLUNGSORT SOWIE AUSSCHLIESSLICHER GERICHTSSTAND — AUCH
FUR SCHECK- UND WECHSELSTREITIGKEITEN — IST IM KAUFMANNISCHEN VERKEHR :
HAUPTSTR. 4, 57638 SCHONEBERG. SOFERN DER KUNDE DIE VORAUSSETZUNG DES § 38 ABSATZ
2 ZPO ERFULLT UND KEINEN ALLGEMEINEN GERICHTSSTAND IM INLAND HAT, GILT ALS
GERICHTSSTAND : HAUPTSTR. 4, 57638 SCHONEBERG

8.3 ES GILT DEUTSCHES RECHT. DIE ANWENDUNG DES UN-KAUFRECHTS IST AUSGESCHLOSSEN.

8.4 ENTSPRECHEND DER GESETZLICHEN VERPFLICHTUNG WEIST DAS HOTEL DARAUF HIN,
DASS DIE EUROPAISCHE UNION EINE ONLINE-PLATTFORM ZUR AUSSERGERICHTLICHEN
BEILEGUNG VON VERBRAUCHERRECHTLICHEN STREITIGKEITEN (,OSPLATTFORM")
EINGERICHTET HAT: HTTP://EC.EUROPA.EU/CONSUMERS/ODR/

DAS HOTEL NIMMT JEDOCH NICHT AN STREITBEILEGUNGSVERFAHREN VOR VERBRAUCHER-
SCHLICHTUNGSSTELLEN TEIL.
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